
 

 

 
 
Kepada Yth. 
Seluruh Penyelenggara Jasa Telekomunikasi 

 

SURAT EDARAN 
DIREKTUR JENDERAL PENYELENGGARAAN POS DAN INFORMATIKA  

 

NOMOR 722 TAHUN 2020 
 

TENTANG 

DUKUNGAN LAYANAN TELEKOMUNIKASI PADA SAAT KONDISI 
DARURAT CORONA VIRUS 2019 (COVID-19) 

 

1. Umum 

Guna menindaklanjuti arahan Presiden RI tentang langkah-langkah 
pencegahan penyebaran Corona Virus 2019 (COVID-19) yaitu dengan 
menerapkan bekerja dan belajar dari rumah yang dalam prakteknya 
banyak mempergunakan platform digital yang membutuhkan layanan 
telekomunikasi yang memadai, dipandang perlu untuk menerbitkan 
Surat Edaran Direktur Jenderal Penyelenggaraan Pos dan Informatika 
tentang Dukungan Layanan Telekomunikasi pada Saat Kondisi Darurat 
Corona Virus 2019 (Covid-19). 

2. Maksud dan Tujuan 
Maksud dan Tujuan dari Surat Edaran ini agar seluruh Penyelenggara 
NAP dan ISP dapat memberikan dukungan penuh pada layanan 
telekokomunikasi yang prima terutama di wilayah pemukiman dan 
lokasi-lokasi penting penanganan Corona Virus 2019 (Covid-19). 

3. Ruang Lingkup 

Ruang Lingkup Surat Edaran ini meliputi langkah-langkah atau upaya 
antisipasi adanya lonjakan trafik, pemeliharaan dan/atau perbaikan 
jaringan akses internet pada lokasi Data Center dan/atau PoP maupun 
perangkat aktif lainnya, serta pemasangan baru sesuai permintaan 
calon pelanggan. 

4. Dasar Hukum 

a. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang Telekomunikasi 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 154, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3881); 

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063); 
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c. Keputusan Kepala Badan Nasional Penanggulangan Bencana 
Nomor 13. A Tahun 2020 tentang Perpanjangan Status Keadaan 
Tertentu Darurat Bencana Wabah Penyakit Akibat Virus Corona di 
Indonesia. 

d. Keputusan Menteri Kominfo Nomor 159 Tahun 2020 tentang 
Upaya Penanganan COVID-19 melalui Dukungan Sektor Pos dan 
Informatika. 
 

5. Isi Surat Edaran 
Menghimbau kepada seluruh Penyelenggara NAP dan ISP sebagaimana 
Lampiran I dan II untuk melakukan langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Menjaga kualitas layanan telekomunikasi tetap prima, baik di 
pemukiman yang merupakan lokasi kerja dan belajar dari rumah, 
maupun di sekolah atau kantor yang menjadi host dalam 
pelaksanaan kerja dan belajar dari rumah serta di pusat layanan 
kesehatan masyarakat (rumah sakit, Puskesmas, dan lain-lain). 

b. Menjamin Service Level Agreeement (SLA) yang dijanjikan kepada 
pelanggan. 

c. Mendukung pelaksanaan program bekerja dan belajar dari rumah 
dengan memberikan program/paket khusus kepada pelanggan. 

d. Melakukan pemeliharan dan atau perbaikan jaringan akses 
internet pada lokasi Data Center dan/atau PoP maupun perangkat 
aktif lainnya, serta pemasangan baru sesuai permintaan calon 
pelanggan. 

e. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana butir ke 4 tersebut di 
atas, petugas wajib: 
- dilengkapi dengan Surat Tugas Direksi dan atribut perusahaan 

(seragam, name tag). 
- berkoordinasi dengan masyarakat setempat dengan tetap 

memprioritaskan kesehatan dan keselamatan masyarakat serta 
berpedoman pada prinsip social distancing. 

 

6. Penutup 

Demikian Surat Edaran ini dibuat untuk menjadi perhatian dan 
dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

 

            

 

 

                                                                  

 
 
  
 
 

Tembusan Yth.: 
1. Menteri Komunikasi dan Informatika  
2. Kepala Kepolisian Republik Indonesia 
3. Dirjen Penyelenggaraan Pos dan Informatika (sebagai laporan) 
4. Para Kepala Kepolisian Daerah 
 
 

Ditetapkan di Jakarta 
         pada tanggal 30 Maret 2020   

a.n Direktur Jenderal Penyelenggaraan  Pos dan Informatika 
     Plt. Direktur Pengendalian Pos dan Informatika 

 
 



 

 
Lampiran I 

Surat Edaran Nomor 722 Tahun 2020 
Tanggal 30 Maret 2020 

 
 
 
A. Daftar Penyelenggara Jasa Akses Internet (Internet Service Provider/ISP) 
 

No Nama Jenis 
Penyelenggara  

1 PD. Sarana Pembangunan Siak ISP 
2 PT. 3D Tech ISP 
3 PT. 789Net ISP 
4 PT. Adau Putra Network ISP 
5 PT. Adi Inti Mandiri ISP 
6 PT. Adidaya Infocom Lestari ISP 
7 PT. Adnet Media Indonesia ISP 
8 PT. Akses Prima Indonesia ISP 
9 PT. Alam Informasi Teknologi ISP 
10 PT. Alif Investama Teknologi Indonesia ISP 
11 PT. Ambhara Duta Shanti ISP 
12 PT. Andalas Media Informatika ISP 
13 PT. Andira Infomedia ISP 
14 PT. Andowa Telecom ISP 
15 PT. Aneka Signal ISP 
16 PT. Angkasa Komunikasi Global Utama ISP 
17 PT. Angkasa Sarana Teknik Komunikasi ISP 
18 PT. Anugerah Pratama Indonesia ISP 
19 PT. Anugrah Karunia Perkasa Abadi ISP 
20 PT. Aplikanusa Lintasarta ISP 
21 PT. Arana Teknologi Indonesia ISP 
22 PT. Araz Inti Line ISP 
23 PT. Arjuna Global Teknologi Indonesia ISP 
24 PT. Arka Data Primatama ISP 
25 PT. Arsen Kusuma Indonesia ISP 
26 PT. Arsenet Global Solusi ISP 
27 PT. Artamedia Citra Telematika Indonesia ISP 
28 PT. Artha Lintas Data Mandiri ISP 
29 PT. Artha Media Lintas Nusa ISP 
30 PT. Artha Telekomindo ISP 
31 PT. Arthatama Adhiprima Persada ISP 
32 PT. Artorius Telemetri Sentosa ISP 
33 PT. Asia Teknologi Solusi ISP 
34 PT. Asia Utama Konsultan / PT. Asia Akses Utama ISP 
35 PT. Asiakomnet Multimedia ISP 
36 PT. Awinet Global Mandiri ISP 
37 PT. Bali Ning ISP 
38 PT. Bali Soket Informindo ISP 
39 PT. Bali Towerindo Sentra ISP 
40 PT. Bangsawan Cyberindo ISP 
41 PT. Batam Bintan Telekomunikasi ISP 
42 PT. Bentang Selaras Teknologi ISP 
43 PT. Berca Hardayaperkasa ISP 
44 PT. Berdikari Prima Mandiri ISP 
45 PT. Bina Informatika Solusi ISP 
46 PT. Bina Techindo Solution ISP 
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47 PT. Bintang Komunikasi Utama ISP 
48 PT. Bintang Mataram Teknologi ISP 
49 PT. Bis Data Indonesia ISP 
50 PT. Bit Teknologi Nusantara ISP 
51 PT. Bitnet Komunikasindo ISP 
52 PT. Bkvnet Telemedia ISP 
53 PT. Blambangan Cahaya Timur ISP 
54 PT. Borneo Broadband Technology ISP 
55 PT. Bosowa Network Media ISP 
56 PT. Broadband Indonesia Pratama ISP 
57 PT. Buana Lintas Media ISP 
58 PT. Bumi Merbabu Permai ISP 
59 PT. Cahaya Buana Raksa ISP 
60 PT. Cakra Lintas Nusantara ISP 
61 PT. Cakramedia Indocyber ISP 
62 PT. Cakrawala Lintas Kepri ISP 
63 PT. Capoeng Digital Nusantara ISP 
64 PT. Cemerlang Multimedia ISP 
65 PT. Centra Global Investama ISP 
66 PT. Cikarang Cyberindo ISP 
67 PT. Cinoxmedia Network Indonesia ISP 
68 PT. Cipta Informatika Cemerlang ISP 
69 PT. Circlecom Nusantara Indonesia ISP 
70 PT. Citra Infomedia ISP 
71 PT. Citra Jelajah Informatika ISP 
72 PT. Comtelindo ISP 
73 PT. Comtronics Systems ISP 
74 PT. Core Mediatech ISP 
75 PT. Cross Network Indonesia ISP 
76 PT. Cyber Bintan ISP 
77 PT. Cyber Network Indonesia ISP 
78 PT. Cyberindo Aditama ISP 
79 PT. Cyberplus Media Pratama ISP 
80 PT. Data Utama Dinamika ISP 
81 PT. Daya Sinergi Telekomunikasi ISP 
82 PT. Delta Nusantara Networks ISP 
83 PT. Deltauli Teknikarya Utama ISP 
84 PT. Des Teknologi Informasi ISP 
85 PT. Detik Ini Juga ISP 
86 PT. Dewata Telematika ISP 
87 PT. Dhecyber Flow Indonesia ISP 

88 
PT. Dian Nuswantoro Teknologi Dan Informasi (PT. 
Dinustek) ISP 

89 PT. Digital Network Antanusa ISP 
90 PT. Digital Wireless Indonesia ISP 
91 PT. Dinamika Mediakom ISP 
92 PT. Dini Nusa Kusuma ISP 
93 PT. Djaya Sampoerna Net ISP 
94 PT. Dumai Mandiri Net ISP 
95 PT. Dutakom Wibawa Putra ISP 
96 PT. Dwi Tunggal Putra ISP 
97 PT. Econdelight ISP 

98 
PT. Eka Mas Republik / PT. Austin Technology 
Telematika ISP 

99 PT. Elektrindo Data Nusantara ISP 
100 PT. Elga Yasa Media ISP 
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101 PT. Estiko Ramanda ISP 
102 PT. Fajar Informasi Globalnet Jaya ISP 
103 PT. Fajar Techno System ISP 
104 PT. Fastel Sarana Indonesia ISP 
105 PT. Fiber Networks Indonesia ISP 
106 PT. Fiqran Solusindo Mediatama ISP 
107 PT. Foxline Mediadata Indonusa ISP 
108 PT. Frozbit Multimedia Indonesia ISP 
109 PT. Garuda Media Telematika ISP 
110 PT. Garuda Rias Teknologi ISP 
111 PT. Gemilang Jaya Elektrindo ISP 
112 PT. Generasi Indonesia Digital ISP 
113 PT. Gerbang Akses Indonesia ISP 
114 PT. Giga Patra Multimedia ISP 
115 PT. Giga Prima Lestari ISP 
116 PT. Global Borneo Nusantara ISP 
117 PT. Global Inti Corporatama ISP 
118 PT. Global Lintas Solusi ISP 
119 PT. Global Media Data Prima ISP 
120 PT. Global Nusantara Internet ISP 
121 PT. Global Port Binekatara ISP 
122 PT. Global Prima Utama ISP 
123 PT. Global Teknologi Teraindo ISP 
124 PT. Globalnet Multi Data ISP 
125 PT. Globalriau Data Solusi ISP 
126 PT. Gnet Biaro Akses ISP 
127 PT. Gomeds Network ISP 
128 PT. Graha Anugerah Sejahtera ISP 
129 PT. Graha Lintas Nusantara ISP 
130 PT. Graha Multimedia Nusantara ISP 
131 PT. Graha Telekomunikasi Indonesia ISP 
132 PT. Grahamedia Informasi ISP 
133 PT. Hafiz Jaya Infotama ISP 
134 PT. Hanasta Dakara ISP 
135 PT. Hawk Teknologi Solusi ISP 
136 PT. Hutchison 3 Indonesia ISP 
137 PT. Hyperindo Media Perkasa ISP 
138 PT. Hypernet Indodata ISP 
139 PT. Iforte Global Internet ISP 
140 PT. Iforte Solusi Infotek ISP 
141 PT. Indo Pratama Teleglobal ISP 
142 PT. Indointernet ISP 
143 PT. Indonesia Comnets Plus ISP 

144 PT. Indonesia Media Komunikasi Masyarakat ISP 

145 PT. Indonesia Trans Network ISP 
146 PT. Indonusa System Integrator Prima ISP 
147 PT. Indosat Mega Media ISP 
148 PT. Indosat, Tbk. ISP 
149 PT. Indotrans Data ISP 
150 PT. Inet Global Indo ISP 
151 PT. Inetindo Terestrial Solusi ISP 
152 PT. Infokom Elektrindo ISP 
153 PT. Informasi Nusantara Teknologi ISP 
154 PT. Infotama Lintas Global ISP 
155 PT. Infotek Global Network ISP 
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156 PT. Infrastruktur Bisnis Sejahtera ISP 
157 PT. Inova Duapuluh Duapuluh ISP 
158 PT. Inovasi Jaringan Nusantara ISP 
159 PT. Inovasi Tjaraka Buana ISP 
160 PT. Insan Sarana Telematika ISP 
161 PT. Intech Esa Mandiri ISP 
162 PT. Integra Kreasitama Solusindo ISP 
163 PT. Intelex Technet Global ISP 
164 PT. Inter Media Lintas Nusa ISP 
165 PT. Interlink Technology ISP 
166 PT. Internet Madju Abad Milenindo ISP 
167 PT. Internet Solusi Prima ISP 
168 PT. Internetwork Komunikasi Indonesia ISP 
169 PT. Internux ISP 
170 PT. Inti Bangun Sejahtera ISP 
171 PT. Inti Data Telematika ISP 
172 PT. Intranusa Core Teknologi ISP 
173 PT. IP Teknologi Komunikasi ISP 
174 PT. Jabar Telematika ISP 
175 PT. Jabarmaya Kriya Sentosa ISP 
176 PT. Jagat Media Teknologi ISP 
177 PT. Jala Lintas Media ISP 
178 PT. Jalawave Cakrawala ISP 
179 PT. Jaring Lawah Cyber ISP 
180 PT. Jaringan Komunikasi Lintas Data ISP 
181 PT. Jaringan Lintas Utara ISP 
182 PT. Jaringan Multimedia Indonesia ISP 
183 PT. Jaringan Prima Data Nusantara ISP 
184 PT. Jaringan VNT Indonesia ISP 
185 PT. Jaringanku Sarana Nusantara ISP 
186 PT. Jasa Jejaring Wasantara ISP 
187 PT. Jasnita Telekomindo ISP 
188 PT. Java Digital Nusantara ISP 
189 PT. Java Medianet Tekhnologi ISP 
190 PT. Java Online ISP 
191 PT. Jawa Pos National Network Medialink ISP 
192 PT. Jaya Kartha Solusindo ISP 
193 PT. Jaya Komunikasi Indonesia ISP 
194 PT. Jaya Lintas Indonesia ISP 
195 PT. Jejaring Mitra Persada ISP 
196 PT. Jembatan Citra Nusantara ISP 
197 PT. Jernih Multi Komunikasi ISP 
198 PT. Jetcoms Netindo ISP 
199 PT. Jinom Network Indonesia ISP 
200 PT. Jivan Jaya Makmur ISP 
201 PT. Jogja Digital ISP 
202 PT. Jovimaro Karya Agung ISP 
203 PT. Julia Multimedia Nusantara ISP 
204 PT. Kaili Global ISP 

205 
PT. Khasanah Timur Indonesia / PT. Centrin Online 
Prima ISP 

206 PT. Khazanah Media Network Nusantara ISP 
207 PT. Kinez Creative Solutions ISP 
208 PT. Kings Network Indonesia ISP 
209 PT. Komunika Lima Dua Belas ISP 
210 PT. Komunikasi Lintas Nusa ISP 
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211 PT. Kreasi Sejahtera Teknologi ISP 
212 PT. Kusuma Dinata Jayabadi ISP 
213 PT. Langit Mandiri Sukses ISP 
214 PT. Latansa Teknologi Multimedia ISP 
215 PT. Laxo Global Akses ISP 
216 PT. Lima Menara Bintang ISP 
217 PT. Link Net Tbk ISP 
218 PT. Lintas Data Prima ISP 
219 PT. Lintas Jaringan Nusantara ISP 
220 PT. Lintas Telematika Nusantara ISP 
221 PT. Lintasmaya Multi Media ISP 
222 PT. Lisar International Networking ISP 
223 PT. Mahameru Media Nusantara ISP 
224 PT. Mandiri Citra Makmur ISP 
225 PT. Matrixnet Global Indonesia ISP 
226 PT. Maxindo Mitra Solusi ISP 
227 PT. Mayatama Solusindao ISP 
228 PT. Media Alvina Sejati ISP 
229 PT. Media Antar Nusa ISP 
230 PT. Media Jaringan Indonesia ISP 
231 PT. Media Lintas Data ISP 
232 PT. Media Sarana Data ISP 
233 PT. Media Tekno Nusantara ISP 
234 PT. Medialink Global Mandiri ISP 
235 PT. Medianusa Permana ISP 
236 PT. Mega Artha Lintas Data ISP 
237 PT. Mega Mentari Mandiri ISP 
238 PT. Megarap Mitra Solusi ISP 
239 PT. Melvar Lintasnusa ISP 
240 PT. Merah Putih Telematika ISP 
241 PT. Millenium Internetindo ISP 
242 PT. Mithaharum Abadi ISP 
243 PT. Mitra Akses Globalindo ISP 
244 PT. Mitra Internet Makmur ISP 
245 PT. Mitra Internet Tech ISP 
246 PT. Mitra Lintas Multimedia ISP 
247 PT. Mitra Telemedia Manunggal ISP 
248 PT. Mitra Visioner Pratama ISP 
249 PT. MNC Kabel Mediacom ISP 
250 PT. Mora Telematika Indonesia ISP 
251 PT. Multi Data Palembang ISP 
252 PT. Multi Media Access ISP 
253 PT. Multi Trans Data ISP 
254 PT. Multidata Rancana Prima ISP 
255 PT. Multimedia Nusantara ISP 
256 PT. Nap Info Lintas Nusa ISP 
257 PT. Naraya Telematika ISP 
258 PT. Nasional Online ISP 
259 PT. Netciti Persada ISP 
260 PT. Nettocyber Indonesia ISP 
261 PT. Norlec Telekomunikasi ISP 
262 PT. NTT Indonesia ISP 
263 PT. Orion Cyber Internet ISP 
264 PT. Padi Internet ISP 
265 PT. Palapa Global Nusantara ISP 
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266 PT. Palapa Media Indonesia ISP 
267 PT. Panca Dewata Utama ISP 
268 PT. Panca Duta Utama ISP 
269 PT. Panji Perkasa Indonesia ISP 
270 PT. Parsaoran Global Datatrans ISP 
271 PT. Pascal Solusi Nusantara ISP 
272 PT. Pasifik Satelit Nusantara ISP 
273 PT. Pasifiktel Indotama ISP 

274 
PT. Patra Telekomunikasi Indonesia (dh PT. Telkom 
Satelit Indonesia) ISP 

275 PT. PC24 Telekomunikasi Indonesia ISP 
276 PT. Pemuda Berkarya Manunggal ISP 
277 PT. Perdana Teknologi Persada ISP 
278 PT. Petro One Indonesia ISP 
279 PT. Phatria Inti Persada ISP 
280 PT. Phinisi Media Indonesia ISP 
281 PT. Pika Media Komunika ISP 
282 PT. Platinum Network Indonesia ISP 
283 PT. Polarisnet ISP 
284 PT. Power Telecom ISP 
285 PT. Prestasi Piranti Informasi ISP 
286 PT. Primacom Interbuana ISP 
287 PT. Prime Link Communication ISP 
288 PT. Primedia Armoekadata Internet ISP 
289 PT. Qiandra Information Technology ISP 
290 PT. Quanta Tunas Abadi ISP 
291 PT. Quantum Tera Network ISP 
292 PT. Queen Network Nusantara ISP 
293 PT. Rabik Bangun Pertiwi ISP 
294 PT. Rackh Lintas Asia ISP 
295 PT. Rahajasa Media Internet ISP 
296 PT. Raja Sepadan Abadi ISP 
297 PT. Rama Wima Nusantara ISP 
298 PT. Rasi Bintang Perkasa ISP 
299 PT. Reach Network Services Indonesia ISP 
300 PT. Rekadata Pratama Medianet ISP 
301 PT. Rekajasa Akses ISP 
302 PT. Remala Abadi ISP 
303 PT. Roka Lane Asia ISP 
304 PT. Rtiga Global Media ISP 
305 PT. Sahabat Prima Karya ISP 
306 PT. Sakti Putra Mandiri ISP 
307 PT. Sampoerna Telemedia Indonesia ISP 
308 PT. Sanatel ISP 
309 PT. Sano Komunikasi ISP 
310 PT. Sarana Cipta Komunikasi ISP 
311 PT. Sarana Mukti Adijaya ISP 
312 PT. Saranainsan Muda Selaras ISP 
313 PT. Satata Neka Tama ISP 
314 PT. Satelit Multimedia Indonesia ISP 
315 PT. Satnetcom Balikpapan ISP 
316 PT. Sejahtera Globalindo ISP 
317 PT. Sekawan Global Komunika ISP 
318 PT. Selaras Citra Terabit ISP 
319 PT. Sewiwi Indonesia ISP 
320 PT. Simaya Jejaring Mandiri ISP 
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321 PT. Sinergi Semesta Telematika ISP 
322 PT. Sistelindo Mitralintas ISP 
323 PT. Skyline Semesta ISP 
324 PT. Skyreach ISP 
325 PT. Smart Media Pratama ISP 
326 PT. Smartfren Telecom ISP 
327 PT. Smartlink Global Media ISP 
328 PT. Solnet Indonesia ISP 
329 PT. Solo Jala Buana ISP 
330 PT. Solusi Aksesindo Pratama ISP 
331 PT. Solusi Lintas Data ISP 
332 PT. Solusi Prima Connectivist ISP 
333 PT. Solusi Trimegah Persada ISP 
334 PT. Solusindo Basis Teknologi ISP 
335 PT. Solusindo Bintang Pratama ISP 
336 PT. Sriwijaya Internet Services ISP 
337 PT. Starcom Solusindo ISP 
338 PT. Sumatra Multimedia Solusi ISP 
339 PT. Sumatra Sistem Integrasi ISP 
340 PT. Sumber Data Indonesia ISP 
341 PT. Sumber Koneksi Indonesia ISP 
342 PT. Sumber Utama Fiber Indonesia ISP 
343 PT. Sumidhaz Permata Bunda ISP 
344 PT. Supernet Advance Teknologi ISP 
345 PT. Supra Primatama Nusantara ISP 
346 PT. Surya Teknika Pratama ISP 
347 PT. Tele Globe Global ISP 
348 PT. Tele Net ISP 
349 PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. ISP 
350 PT. Telekomunikasi Selular ISP 
351 PT. Telemedia Dinamika Sarana ISP 
352 PT. Telemedia Network Cakrawala ISP 
353 PT. Telemedia Prima Nusantara ISP 
354 PT. Telindo Nusantara ISP 
355 PT. Telio Inti Nusa ISP 
356 PT. Thamrin Telekomunikasi Network ISP 
357 PT. Tidar Lintas Nusa ISP 
358 PT. Tiga Satu Cyber Network ISP 
359 PT. Tigatra Infokom ISP 
360 PT. Time Excelindo ISP 
361 PT. Total Info Kharisma ISP 
362 PT. Tower Bersama ISP 
363 PT. Trans Hybrid Communication ISP 
364 PT. Trans Nasional Teknologi ISP 
365 PT. Transdata  Sejahtera ISP 
366 PT. Transkon Jaya ISP 
367 PT. Transmedia Indonesia ISP 
368 PT. Trimitra Media Internet ISP 
369 PT. Trimitra Usaha Sejahtera ISP 
370 PT. Triwahana Gema Sakti ISP 
371 PT. Tujuh Akses Mentari Prima ISP 
372 PT. Uninet Media Sakti ISP 
373 PT. Union Routlink Communication ISP 
374 PT. Universal Broadband ISP 
375 PT. Usaha Adi Sanggoro ISP 
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376 PT. Usaha Mediantara Intranet ISP 
377 PT. Varnion Technology Semesta ISP 
378 PT. Veltratel ISP 
379 PT. Victory Network Indonesia ISP 
380 PT. Wahana Internet Nusantara ISP 
381 PT. Wahana Lintas Nusa Persada ISP 
382 PT. Wanriau Indoxp ISP 
383 PT. Widya Intersat Nusantara ISP 
384 PT. Wifian Solution ISP 
385 PT. Wifiku Indonesia ISP 
386 PT. Wijaya Lintas Komindo ISP 
387 PT. Winet Media Persada ISP 
388 PT. Wireless Indonesia ISP 
389 PT. Wisuandha Network Globalindo ISP 
390 PT. Wowrack Cepat Teknologi Nusantara ISP 
391 PT. XL Axiata, Tbk. ISP 
392 PT. Yesi Media Utama ISP 
393 PT. Yetoya Solusi Indonesia ISP 
394 PT. Yudhawira Khatulistiwa ISP 
395 PT. Zegen Laraka Utama ISP 
396 PT. Acehlink Media ISP 
397 PT. Dharma Sarana Solusindo ISP 
398 PT. Gasatek Bintang Nusantara ISP 
399 PT. Global Internet Data ISP 
400 PT. Iweka Digital Solusi ISP 
401 PT. Jargaria Telematika Indonesia (Jaratelindo) ISP 
402 PT. Marawa Transmisi Media ISP 
403 PT. Rinjani Citra Solusi ISP 
404 PT. Theko Digital Solusindo ISP 
405 PT. Tiwu Telu Online ISP 
406 PT. Trinity Teknologi Nusantara ISP 
407 PT. Tunas Link Indonesia ISP 
408 PT. Utara Nusa Media ISP 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Lampiran II 
Surat Edaran Nomor 722 Tahun 2020 

Tanggal 30 Maret 2020 
 
 

B. Daftar Penyelenggara Jasa Interkoneksi Internet (Network Acces Point/NAP) 
 

No Nama Jenis 
Penyelenggaraan 

1 PT. AJN Solusindo NAP 
2 PT. Anta Mediakom NAP 
3 PT. Aplikanusa Lintasarta NAP 
4 PT. Bit Teknologi Nusantara NAP 
5 PT. Cyber Network Indonesia NAP 
6 PT. Cyberindo Aditama NAP 
7 PT. Data Utama Dinamika NAP 

8 PT. Datakom Wijaya Pratama / PT. Datakom Padma 
Jaya NAP 

9 PT. Dhecyber Flow Indonesia NAP 
10 PT. Digital Satellite Indonesia NAP 
11 PT. Dwi Tunggal Putra NAP 
12 PT. Fastel Sarana Indonesia NAP 
13 PT. Global Inti Corporatama NAP 
14 PT. Indonesia Comnets Plus NAP 
15 PT. Indosat Mega Media NAP 
16 PT. Indosat, Tbk. NAP 
17 PT. Infokom Elektrindo NAP 
18 PT. Jala Lintas Media NAP 
19 PT. Jejaring Mitra Persada NAP 
20 PT. Khasanah Teknologi Persada NAP 
21 PT. Kreatif Pasific NAP 
22 PT. Link Net Tbk NAP 
23 PT. Lynx Mitra Asia NAP 
24 PT. Media Akses Global Indo NAP 
25 PT. Mega Akses Persada NAP 
26 PT. Mora Telematika Indonesia NAP 
27 PT. Multidata Rancana Prima NAP 
28 PT. Nap Info Lintas Nusa NAP 
29 PT. Net Soft NAP 
30 PT. NTT Indonesia NAP 
31 PT. Parsaoran Global Datatrans NAP 
32 PT. Pasifik Satelit Nusantara NAP 
33 PT. Pasifiktel Indotama NAP 

34 PT. Patra Telekomunikasi Indonesia (dh PT. Telkom 
Satelit Indonesia) NAP 

35 PT. PGAS Telekomunikasi Nusantara NAP 
36 PT. Rabik Bangun Nusantara NAP 
37 PT. Sarana Mukti Adijaya NAP 
38 PT. Saranainsan Muda Selaras NAP 
39 PT. Supra Primatama Nusantara NAP 
40 PT. Tangara Mitrakom NAP 
41 PT. Telekomunikasi Indonesia Internasional NAP 
42 PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. NAP 
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43 PT. Trans Hybrid Communication NAP 
44 PT. Uninet Media Sakti NAP 
45 PT. Wireless Indonesia NAP 
46 PT. XL Axiata, Tbk. NAP 

 
 

 


